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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 06 

Hora: 11:30 A.M-12:00 M Fecha: 27/02/2026 

Lugar: CDI Mi Pequeño Valle Escondido Municipio de Tesalia-  

Dependencia que Convoca: Coordinación pedagógica y Apoyo psicosocial.  

Proceso: Promoción y prevención   

Objetivo: 

Cualificar al talento humano para brindar herramientas y promover 
mecanismos de participación ciudadana, la conformación y activación 
de los comités de control social, para que las familias beneficiarias 
aporten al mejoramiento continuo de la calidad en la prestación de los 
servicios de atención integral a la primera infancia. 

Agenda:  

1. Saludo. 
2. Cualificación control social. 
3. Toma de asistencia. 
4. Cierre. 

 

Desarrollo: 

Siendo las 11:30 am, se da inicio a la cualificación programada, se brinda un saludo de 

bienvenida al talento humano por parte del apoyo psicosocial y coordinación. Además, se da a 

conocer el objetivo principal de la temática a desarrollar. 

En primer lugar, se realiza un conversatorio sobre la importancia del control social en cada una 

de las UDS. luego, mediante unas tarjetas le recordamos y socializamos al talento humano lo 

siguiente aspectos: 

¿Qué es el control social? 

Es un derecho y un deber que tienen los ciudadanos, que consiste en vigilar y fiscalizar las 

inversiones que hace el Estado y promover la correcta prestación de los servicios y la garantía 

de derechos que tienen las personas en un Estado Social de Derecho. 
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¿Qué son los Comités de Control Social? 
Son una instancia de participación ciudadana integrada por las familias usuarias de los servicios 

de primera infancia, que tiene el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de la atención de los 

servicios prestados a los niños y las niñas en las unidades de servicio, mediante acciones de 

verificación del servicio prestado, que permitan a las EAS mejorar la prestación de este. 

PASOS PARA CONSTITUIR EL COMITÉ DE CONTROL SOCIAL: 

1. Manifestación del interés por parte de las familias usuarias de hacer parte del Comité de 

Control Social, en el marco de la primera reunión de familias que convoque la EAS, en la cual 

se hace la socialización del servicio y se explica la estrategia de participación ciudadana. 

 

2. Una vez las familias hayan manifestado el interés de hacer parte del Comité de Control Social 

(mínimo dos personas por Comité) proceden al diligenciamiento del Acta de Conformación. 

 

3. Entre este grupo de personas, se elegirá un líder y un secretario que se encargarán de la 

coordinación de las visitas de verificación a las unidades de servicios y de las actas del 

comité. 

 

4. De este primer momento se elaborará y suscribirá, por parte de los integrantes, un acta de 

constitución del Comité de Control Social. 

1. Entregar de copia del acta de constitución del Comité de Control Social a la EAS 

correspondiente y remitir el recibido al supervisor del contrato de aporte respectivo. 

2. Definir un plan de trabajo en el cual detallen cuántas visitas harán (mínimo dos en la vigencia 

del servicio y máximo las que consideren necesarias) y determinar los temas a los cuáles le 

harán control social. Pueden escoger los temas que deseen, no es obligatorio seleccionarlos 

todos: cobertura, talento humano, alimentos, dotación del mobiliario, infraestructura, 

bienestarina y plan pedagógico o los que deseen. 

PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITÉS DE CONTROL SOCIAL: 

• Realizar a través de visitas a las UDS, la verificación de la calidad de la atención en 
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los servicios de la Dirección de Primera Infancia del ICBF, siempre cumpliendo con el 

protocolo de ingreso, el cual deben solicitar en la UDS para su conocimiento. 

• Mantener un constante diálogo con la EAS dándole a conocer las situaciones que 

considera sujeto de mejora, estudiar y analizar las explicaciones brindadas por el 

operador. 

• Presentar informes y acciones escritas al supervisor del contrato y/o al ICBF, con los 

soportes respectivos que evidencien la información presentada. En caso de que el 

reporte sea nivel de alerta GRAVE, según lo establecido en los niveles de alertas que 

reportan los comités de control social, la información debe ser entregada de manera 

inmediata. 

• Construir un plan de acción que dé cuenta de las visitas a realizar a las UDS y las 

acciones a desarrollar durante la vigencia del comité. 

• Realizar visitas periódicamente para conocer y profundizar las características de los 

servicios prestados por la Dirección de Primera Infancia, modo de operación de las EAS 

y la implementación de la política pública de primera infancia 

• Velar por la garantía de los derechos de las niñas y los niños. 

• Contribuir de manera propositiva en la mejora continua de los servicios prestados por 

la Dirección de Primera Infancia del ICBF. 

• Solicitar capacitación o acompañamiento en procesos de formación relacionados con 

los servicios de primera infancia, al ICBF o a la EAS, en caso de que se requiera, para 

fortalecer el proceso de control social y verificación de la calidad a la atención de las 

niñas y los niños en los servicios de primera infancia del ICBF. 

 

Finalmente, se recuerda al talento humano que el control social se promueve en La primera 

jornada de socialización de los servicios de primera infancia es un espacio participativo clave, 

liderado por el ICBF y los operadores, para informar a las familias sobre la operación del servicio, 

componentes de calidad, talento humano y recursos. Su objetivo es garantizar la transparencia, 

corresponsabilidad y promover los comités de control social para asegurar el bienestar integral 

https://www.icbf.gov.co/system/files/socializacionesdeservicios-2.pdf
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de los niños, y luego se conforma en cada uno de las unidades de servicio se resuelven dudas e 

inquietudes presentadas por el Talento Humano y se da por terminada la cualificación.  

Decisiones: Ninguna. 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo o 

rol 
Fechas 

Fomentar la participación ciudadana y 

el control social durante la ejecución 

de los contratos de aportes de los 

servicios de primera infancia 

Equipo talento humano (Agentes 

educativas, equipo salud y nutrición y 

profesional psicosocial) 

Permanente.  

Invitar a las familias a ejercer el 

derecho ciudadano, a la participación y 

el control social 

Equipo talento humano (Agentes 

educativas, equipo salud y nutrición y 

profesional psicosocial) 

permanente 

Dar a conocer a las familias los 

servicios que reciben las niñas y los 

niños en las Unidades de Servicios del 

ICBF. 

Equipo talento humano (Agentes 

educativas, equipo salud y nutrición y 

profesional psicosocial) 

Permanente. 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  

 

Cargo o rol / 

Dependencia 
Entidad Firma 

YULY JIMENA CERQUERA ANDAPIÑA COORDINADORA CORHUELLAS 
 

DIANA MARCELA HERNANDEZ VIEDA 
PROFESIONAL 

PSICOSOCIAL  
CORHUELLAS 

 

DIANA MARIA HERNANDEZ FRANCO 
PROFESIONAL 

PSICOSOCIAL 
CORHUELLAS 

DIANA MARIA 

HERNANDEZ FRANCO 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

 Por definir Por definir Por definir 

Colaborador que elabora el acta:  Profesional Psicosocial. 
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Evidencias fotográficas tema: Control social 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PROCESO 

MEJORA E INNOVACION 

  FORMATO ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ 

F9.P1.MI 31/05/2024 

Versión 10 Página 6 de 1 

 

 

¡Antes de imprimir este documento… piense en el medio ambiente!   

 

     Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA. 

 


